0,@(5‘@\ PBL skal bidra til a gke kvaliteten og verdiskapningen i
PBL medlemsbarnehagene, til beste for barn, foreldre/foresatte,
ansatte, eiere og samfunnet for gvrig.



Medlemsundersgkelse 2021




P\

Om undersgkelsen @@E)@éa?

* Hva mener medlemmene egentlig om PBL og det vi
leverer til og for dem?

" Prosess og struktur
" Gjennomfg@gring og respons

" Spgrreskjemaet



Hvem har svart?

-

Daglig leder/styrer

Eier 2%

Daglig leder/styrer og eier 7%

Jobber i konsernadministrasjon | 1%

Annet 1%

H Total: 850 stk.

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Slik oppfatter medlemmene oss
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Slik oppfatter medlemmene oss

Behjelpelig/hjelpsom | 23%
Kunnskapsrik [N 229%
Tilgengelig/tilstede | 19%
oppdatert [N 14%
Palitelig/troverdig/trygg _ 14%
Engasjert [N 11%
Profesjonell _ 11%
Serviceinnstilt/service _ 10%
Ryddig I 10%
Kompentent/kompetanse [ 9%
Rask/effektiv [ 8%
Informativ _ 8%
Faglic [ 7%
stottende [ 7%
pyktig [ 6%
serics I 6%
Tydelig [l 4%
Imgtekommende - 3%
Aktiv [l 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total: 768 stk.




Total tilfredshet med PBL

« I
3 I2%

2 0%

5

1 - Sveert misforngyd I 1%

Total: 850 stk.
Vetikke 0% Gjennomsnitt: 5,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Total tilfredshet - diverse funn

509 6 Snitt

Total: 850 stk 38% 10% 24 87 % 5,3

Konsern: 246 stk 36% 10% 2%41% 86 % 5,3
Konsernadministrasjon: 20 stk 25% 20% 5% 75 % 52
Enkeltstiende: 584 stk 40% 10% 29 88 % 53

Har PBL regnskap: 266 stk 35% 6% 0o 92 % 5,5

Har ikke PBL regnskap: 584 stk 40% 11% 2% 85 % 52
Har PBL Mentor: 616 stk 39% 8% 2% 89 % 54

Har ikke PBL Mentor: 234 stk 35% 14% 2%l 81 % 5.2
Har PBL Mentor BHT: 389 stk 38% 9% 294 88 % 5,3
Har ikke PBL Mentor BHT: 461 stk 38% 11% 29 86 % 5.3
Har PBL Kidplan: 456 stk 38% 10% 2% 87 % 53

Har ikke PBL Kidplan: 394 stk 39% 10% 2% 86 % 53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M6 Svaert forngyd @5 4 3 W2 B1 Svert misforngyd H Vet ikke 8



Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL og det AR,

Gl
arbeidet PBL gjgr pa fglgende omrader? 0®|;BL

5086 Snitt
Oppdatering av informasjon om koronapandemien pa pbl.no _ 31% 7% 1I"’é%

88 % 55

Generell medlemsradgiving om koronapandemien 32% 9%2‘+)6%
83 % 54

PBLs arbeid for a ivareta pr;\;f;:rgzi\::ehagers rettigheter under 28% 99 3 0/I 5%
p 82 % 54
Nettkurs, webinarer og medlemsmgter om koronapandemien 33% 12% 2°/I> 14% 71 % 59

o )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H6 Svaertforngyd 5 4 '3 W2 H1Svertmisforngyd [ Vetikke/ingen formening



3. Hvor forngyd eller misforngyd er du totalt sett

med barnehagens medlemskap i PBL?

Svar pd en skala fra 1 til 6 hvor 1=Svaert misforngyd og 6=Svaert forngyd

5086 Snitt

Total: 850 stk [N 38% 10% 29 87 % 53

Innlandet: 62 stk [N 39% 5% 95 % 5,5

Mgre og Romsdal: 57 stk [N 40% 7% 93 % 5,5
Rogaland: 70 stk [ 07— 41% 19%19881% | 91% 53

Agder: 57 stk NG 25% 9% Wb 89 % 5.5

Vestfold og Telemark: 63 stk [N G- 43% 8% 2%, 89 % 53
Nordland: 66 stk G 27% 11% 2% 88 % 5,5

Vestland: 97 stk [ 44% 11% il 86 % 5,2

Oslo: 61 stk [INNEIEGEGEGEEEENEEZ—— 48% 11% 29%2% | 85 % 52

Trgndelag: 79 stk [N 43% 14% 18 84 % 5,2

Viken: 206 stk [INIEEENG 37% 12% 3%l 83 % 5,2

Troms og Finnmark: 32 stk |G- 22% 19% 6% 75 % 5.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 6 Sveaert forngyd 5 4 ©3 m2 B1Svertmisforngyd ©Vetikke 10



4A. Hvor viktig er arbeidet som PBL gjgr pa fglgende AN

omrader for deg og din barnehage? 0@;%’9'_@

Svar pd en skala fra 1 til 6 hvor 1=1kke viktig og 6=Sveart viktig

5026 Snitt

6% 2] | so% | 58
F4 pa plass forutsigbar og etterprgvbar finansiering [ 10%2% 2% | 95 % 5.8
Talergr for private barnehager i samfunnsdebatten _ 19% 40/1{% 95 % 57

Styrking av omdgmmet til private barnehager _ 20% 4%[% 93 % 57
Pavirkning overfor kommunene _ 18% 5% ll% 92 % 5,6

Politisk arbeid generelt _ 27% 7% 1% 90 % 5,5

Forberedelse og gjennomfgring av tariffoppgjer _ 22% 5%' 3% | 90 % 5.6
Medlemsmgter med informasjon og radgiving fra PBL _ 29% 7% I3% 87 % 55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pavirkning overfor statlige myndigheter

B 6 Sveert viktig 5 4 3 m2 m1IKkke viktig Vet ikke/ingen formening
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4B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL og y/ O\ N

det arbeidet PBL gjgr pa folgende omréader? 0®‘|5%_®

Svar pd en skala fra 1 til 6 hvor 1=Svaert misforngyd og 6=Svaert forngyd

5086 Snitt

31% 7%3%ps | e8| 54
37% 9% 204% | s6%| 53
Styrking av omdgmmet til private barnehager 36% 10% 4‘%'% 84 %| 5,3
Politisk arbeid generelt 37% 11% 3°/I3% 82%| 5,3

Fa pa plass forutsigbar og etterprgvbar finansiering 34% 10% 3‘%'4% 81%| 5,3

Talergr for private barnehager i samfunnsdebatten

Pavirkning overfor statlige myndigheter

Medlemsmgter med informasjon og radgiving fra PBL 34% 15% 4% 9% 72%| 5,1
Forberedelse og gjennomfgring av tariffoppgjer 35% 15% 4%}§ 10% 69 %| 5.0
Pavirkning overfor kommunene 35% 20% 7%295% 65%| 4,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 6 Svaert forngyd 5 4 3 m2 m1Svertmisforngyd Vet ikke/ingen formening 12



4A. Hvor viktig er arbeidet som PBL gjgr pa fglgende omrader for deg
og din barnehage?

4B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL og det arbeidet PBL
gjgr pa fglgende omrader?

=¢=Tilfredshet ==ll=Viktighet

Politisk arbeid generelt

Talergr for private barnehager i samfunnsdebatten

Medlemsmgter med informasjon og radgiving fra PBL

Styrking av omdgmmet til private barnehager

Pavirkning overfor statlige myndigheter

Fa pa plass forutsigbar og etterprgvbar finansiering

Forberedelse og gjennomfgring av tariffoppgjer

Pavirkning overfor kommunene

L 2 3 4 5 6
Ikke viktig / o 13
Sveaert misforngyd Svaert viktig /

Svaert fornagvd



4A. Hvor viktig er arbeidet som PBL gjgr pa fglgende omrader for deg
og din barnehage?

4B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL og det arbeidet PBL
gjgr pa fglgende omrader?

—4—Tilfredshet —@=Viktighet

Fa pa plass forutsigbar og etterprgvbar finansiering

Pavirkning overfor statlige myndigheter

Talergr for private barnehager i samfunnsdebatten

Styrking av omdgmmet til private barnehager

Pavirkning overfor kommunene

Forberedelse og gjennomfgring av tariffoppgjer

Politisk arbeid generelt

Medlemsmgter med informasjon og radgiving fra PBL

1 2 3 4 5 6

Ikke viktig / Sveert viktig /
Sveert misforngyd Sveert forngyd
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5A. Hvor viktig er PBLs hjelp og radgiving pa

fglgende omrader for deg og barnehagen?

Svar pd en skala fra 1 til 6 hvor 1=Ikke viktig og 6=Svart viktig

50g6 | Snitt
Kontroll og oppfslging av kommunale tilskudd 13% 3986 94 % 5,7
Pensjon 24% 4%016% 89 % 56
Tariffavtalen 27% 7% 15% 87% | 55
Lgnns- og arbeidsvilkar 26% 6% 15% 87 % 55
Forsikring 26% 8%1% 7% 83 % 55
Krisehjelp 20% 5%% 13% 79 % 55
Oppsigelser 25% 9% 194 11% 77 % 54
Ferie og permisjon 29% 13% 29 7% 76 % 5,3
Sykefraveer 28% 13% 2%l 8% 74 % 5,2
Rettighetene til barn med spesielle behov 23% 12% 3%l 13% 71 % 5,3
Ansettelser 27% 14% 3%0 11% 70 % 5.2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 6 Sveert viktig 5 4 3 m2 m1Ikke viktig Vet ikke/ingen formening
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5B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBLs hjelp IA\

og radgiving til barnehagen pa fglgende omrader? PBL

Svar pd en skala fra 1 til 6 hvor 1=Ikke viktig og 6=Svart viktig

50g6 | snitt

Kontroll og oppfelging av kommunale tilskudd 29% 7%2% 8% 82 % 5,4
Lenns- og arbeidsvilkar 37% 10% 2% 10% 7% 5,2

Forsikring 38% 12% 2% "13% 72% 52

Tariffavtalen 40% 15% 3%I1 9% 72% | 51

Ferie og permisjon 35% 10%2% 17% 71 % 53

Pensjon 34% 15% 4% A% 10% 69% | 50

Sykefraveer 35% 10%2%  19% 68 % 5,2

Ansettelser 30% 11% 2% 26% 61 % 5,2

Oppsigelser 27% 9% 2% 30% 59 % 53

Krisehjelp 21% 692% 40% 51 % 5,3

Rettighetene til barn med spesielle behov 27% 17% 3%l 34% 44 % 48

0% 20% 40% 60% 809% 100%

M 6 Sveert forngyd 5 4 3 m2 m1Svertmisforngyd Vet ikke/ikke relevant
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5A. Hvor viktig er PBLs hjelp og rddgiving pa fglgende omrader for :
deg og barnehagen? IA\

5B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBLs hjelp og radgiving O%%P
til barnehagen pa fglgende omrader?

=#=Tilfredshet =—E=Viktighet

Kontrell og oppfelging av kommunale tilskudd

Pensjon

Krisehjelp

Lenns- og arbeidsvilkar

Tariffavtalen

Forsikring
Oppsigelser

Rettighetene til barn med spesielle behov

Ferie og permisjon

Sykefravser
Ansettelser
1 2 3 4 3 6
Ikke viktig / Sveert viktig /

Svart misforngyd Svart forngyd
17



5A. Hvor viktig er PBLs hjelp og rddgiving pa fglgende omrader for
deg og barnehagen?

5B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBLs hjelp og radgiving
til barnehagen pa fglgende omrader?

=—4=Tilfredshet =—l=Viktighet

Ansettelser

Ferie og permisjon

Sykefraveer

Oppsigelser

Krisehjelp

Forsikring

Lenns- og arbeidsvilkar

Kontroll og oppfelging av kommunale tilskudd

Tariffavtalen

Rettighetene til barn med spesielle behov

Pensjon

Ln
[=y]

1 2 3 4

Ikke viktig / Sveert viktig /
Svaert misforngyd Svart forngyd

18



6A. Hvor viktig er fglgende for deg og barnehagen

nar du er i kontakt med PBL?

5086 Snitt

Kvaliteten pa den hjelpen du mottar fra PBL 15% IZ% 98 % 5,8

Den faglige kompetansen hos de ansatte i PBL 16% IZ% 98 % 5,8

Evnen til 4 se problemsti_llinger fra barnehagens 2% 1 %2 % | 96% 5.7
synsvinkel

Evnen til a finne gode lgsninger for barnehagen 19% 2% 3% 95 % 57

Evnen til hurtig og effektiv saksbehandling 28% 2%2% 95 % 5,6

Svartid pa henvendelser per telefon 21% 4%#% 92 % 5,6

Svartid pa henvendelser per e-post 27% 6%?% 91 % 5,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 6 Svaert viktig 5 4 3 m2 m1Ikke viktig Vet ikke/ingen formening

19



6B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL pa A

@S
fglgende omrader? O®I;BL

5026 Snitt

Den faglige kompetansen hos de ansatte i PBL 26% 3%1/0 5% 90 % 5,6
Kvaliteten pa den hjelpen du mottar fra PBL 28% 4%‘{’0 4% 90 % 5,6
Svartid pa henvendelser per telefon 23% 3%% 8% 88 % 5,6

Evnen til 4 se problseynl:::jillllilil‘ger fra barnehagens 30% 7% 2°l 9% 82 % 5.4
Evnen til a finne gode lgsninger for barnehagen 32% 7%11; 11% 80 % 5,4
Svartid pa henvendelser per e-post 28% 8% 2% 10% 79 % 5,4

Evnen til hurtig og effektiv saksbehandling 30% 9% 1"; 11% 78 % 5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 6 Sveert forngyd 5 4 3 m2 B1Svertmisforngyd Vet ikke/ingen formening
20



6A. Hvor viktig er fglgende for deg og barnehagen nar du er i kontakt .

med PBL? AR

6B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL pa fglgende “or) @
omrader?

—4—Tilfredshet == Viktighet

Kvaliteten pa den hjelpen du mottar fra PBL

Den faglige kompetansen hos de ansatte i PBL

Evnen til 4 finne gode lgsninger for barnehagen

Evnen til 4 se problemstillinger fra barnehagens
synsvinkel

Svartid pa henvendelser per telefon

Evnen til hurtig og effektiv saksbehandling

Svartid pa henvendelser per e-post

1 2 3 4

Ikke viktig /
Sveert misforngyd Sveert viktig /
Sveert forngyd 21



6A. Hvor viktig er fglgende for deg og barnehagen nar du er i kontakt
med PBL?

6B. Hvor forngyd eller misforngyd er du med PBL pa fglgende
omrader?

=4¢—Tilfredshet —l=Viktighet

Svartid pa henvendelser per telefon 5
Svartid pa henvendelser per e-post

Den faglige kompetansen hos de ansatte i PBL 5,8

Kvaliteten pa den hjelpen du mottar fra PBL 5,8
Evnen til hurtig og effektiv saksbehandling 5

Evnen til a se problemstillinger fra barnehagens 7
synsvinkel

Evnen til & finne gode Igsninger for barnehagen 5 7

1 2 3 4 5 6
Ikke viktig / .
Sveert misforngyd Sveert viktig /

Sveert forngyd
22



7. Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?

5026 Snitt

Jeg har tillit til informasjonen fra PBL 21% 3‘%I 95 % 5,7

Informasjonen frla;lal;l;z l(:;glz;t a forsta for oss i 28% 6% | 94 % 5.6
Barnehagen mottar nyttigl;) l(;% relevant informasjon fra 29% 6% ]l% 92 % 5.5
Jeg opplever at innholdet piA www.pbl.no er relevant 30% 7%1% 91 % 5,5
Jeg opplever at Pl:.f(s;nm(:esll: :1: passelig mengde 299% 99 l% 88 % 55

Det kelt 4 fi den inf j jeg t 3
SO e e e S 6% 0% 7% | 52
eg far verdifull informasjon ved & folge PBL i sosiale
o2 i vl A ele 6NN 119 AN | 6795 | 52
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H6 Heltenig ™5 4 ©3 W2 B1Heltuenig mVetikke
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8. Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?

5 0g 6 Snitt

B o W |75 | o
s o || o
e S 2 AN | cor | s
e R ER PR

Jeg er forngyd med barnehagens leverandgr av 0 0 0 h
bedriftshelsetjeneste (uavhengig av leverandgr) S i) o /°l/° LEk 60 % 4,9

Samarbeidet med barnehagens

bedriftshelsetjeneste (uavhengig av leverandgr) gir 25% 18% 7%.6 17% 55 % 4,8
positive effekter for barnehagen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m6 Heltenig m5 4 =3 m2 M1Heltuenig mVetikke

24



Samarbeidet med barnehagens bedriftshelsetjeneste IA\

(uavhengig av leverandgr) gir positive effekter for O ©
barnehagen PBL

5026 Snitt

31% 20% 7% . 68 % 5,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total: 850 stk.

PBL Mentor BHT: 389 stk.

Annen leverandgr: 461 stk.

BHeltenig 6 W5 4 =3 mW2 MHeltuenig 1 mVetikke

25



Jeg er forngyd med barnehagens leverandgr av

bedriftshelsetjeneste

Total: 850 stk. _ 28% 17% 6% l% 13%
PBL Mentor BHT: 389 stk. 33% 17% 6%I, -
Annen leverandgr: 461 stk. 24% 18% 7% .% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H6 Heltenig m5 4 =3 m2 m1Heltuenig mVetikke

5026 Snitt
60 % 4.9
73 % 5.1
49 % 4,7
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Jeg er forngyd med barnehagens leverandgr av

regnskapstjenester

Total: 850 stk 26%

0,
PBL Regnskap: 266 stk. 55% 32% 9% 1 &

Annen leverandgr: 584 stk. 33% 23% 9% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m6 Heltenig W5 4 3 m2 H1Heltuenig mVetikke

5026 Snitt
66 % 5,3
87 % 5,4
56 % 5,1

27



9. Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?

5086 Snitt
Jeg stoler pa hjelpen og radene jeg og barnehagen

10g rédens 230 o |95% | 57
PBL jobber med ds z:/::l(zifas;t; l?akene for private 25% 4% I 2%| 56
S L ot s s

= e SR——— .

PBL lytter til meg og ivaretar barnehagens behov 29% 7% 2[% 6% 84% | 54

Medlemskapet i PBL gir god verdi for _ 20heo
medlemskontingenten 56% 26% it I)S % 82 % 5,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 6 Helt enig 5 4 3 W2 m1Heltuenig M Vetikke/ingen formening

28



Positiv

Ngytral

Negativ

0%

du gvrige tilbakemeldinger til PBL?

10%

19%

20%

22%

30%

40%

50%

60%

60%

70%

«Dere er virkelig flotte folk, dere har veert der for min barnehage siden vi
startet opp for 13 ar siden. Alltid tid og alltid et svar a fa. PBL kan barnehage!
Dere star pa for oss alle i sektoren. Tusen takk for den utrolige jobben dere
gjar!»

«Dere er var beste stgtte. Takk for at dere alltid er i forkant og star pa for
private barnehager. PBL er en serigs aktgr som blir lyttet til.»

«Eg er heilt imponert over den serviceinnstillinga PBL har. I var, etter
lockdown, og nar barnehagen skulle opna igjen, s hadde eg utfordringar med
at kommunen stilte urimelige dokumentasjonskrav. Da var PBL gode & ha, og
siste telefonsamtalen eg hadde med PBL for opninga mandagen, var kl. 23.00
sgndagskveld. Det seier alt om kor viktige medlemmene er for PBL, tenker

«Viktig a kjempe for de sma enkelte stidende barnehagene. De er sarbare.»

«Vi skal/bgr bli bedre pa a bruke PBL oftere i saker vi lurer pa. Jeg "utnytter”
ikke medlemskapet godt nok.»

«Synes at PBL er lite synlig i lokalmiljget til barnehagene. @nsker oss mer
neerhet til PBL lokalt, som eks. medlemsmgter!»

«Jeg synes noen av tjenestene deres er dyre. Kurs og lignende.»

«Enkeltstaende barnehager ma tas bedre vare pa i den politiske debatten»

29
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